UY BAN NHAN DAN QUAN 1

TRUONG MAM NON 20/10 Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:153/QP-MN2010 Qudn 1, ngay 14 thing G ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON 20/10

Can cik Ludt s6 42/2013/QH13 ngay 25 théng 11 ndm 2013 cia Quéc Hpi vé
Ludt T iép cong dan;

Can cik Nghi dinh s6: 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 06 ndm 2014 cia Chinh
phii “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Tiép Cong ddn”;

Can cir Thong tuw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra
chinh phit “Quy dinh quy trinh tiép cong déan”’;

Theo dé nghi ciia Héi dong truong.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan” ciia truong
Truong Mam non 20/10.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac 6ng, ba trong bd phén tiép cong dan (theo danh dach dinh kém) va
cong dan dén 1am viéc (thuyén chuyén di, dén), khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
theo qui dinh ctia phap luat tai phong tiép cong dan cia Trudng Mim non 20/10 (Vin

phong Hiéu trudng va pho hiéu truéng nha trudng) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh

nay./.

Noi nhin: H‘@

- Nhu didu 3 /7 AU

- Cén b, gi4o vién, nhn vién; SoF N\
- Website trudng; =/TRUGNG MAM o\
-Luu VT. ’
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UY BAN NHAN DAN QUAN I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON 20/10 Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Qudn 1, ngay A& thdng 9 ndm 2022

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUONG MAM NON 20/10
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 A55/OP-MN2010, ngay A+ thang 9 nam 2022

cuia Hiéu trudng truong Mam non 20/10)

Cin ctr Luét sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 ctia Qudc Hbi vé Luat
Tiép cong dan, tai Chuong II quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh; trach nhiém clia ngudi tiép cong dan; Piéu 7, Didu 8, Diéu 9 tai Luét
nay.

Trudng Mam non 20/10 ban hanh Noi quy tiép cong dan nhu sau:

Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén Kkhiéu nai, té cao, kién nghi, phin
anh

1. Khi @én noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cé
cic quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cia minh;

¢) Khiéu nai, té c4o vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhén thong béo vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh khong st dung thong
thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Céac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat v& khiéu nai, tb c4o.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu co);

b) C6 thai 4o dung myc, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4ac nhan nhitng ndi dung trinh
bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dn va huéng dan cta ngudi tiép
cong dan;
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@) Trudomg hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé& mét ndi
dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, td céo ctia minh.

Piéu 2. Trich nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép coéng dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6
deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hi€u theo quy dinh.

2. Yéu cu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu c6); c6 don hoic trinh bay 13 rang
noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung c4p thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhén, thy 1y vu viéc.
~ 3.C6 thai ¢ dimg muyc, ton trong cong dan, lang nghe, ti€p nhan don khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép diy dii, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chip
hanh chu truong, dudng 151, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phéap ludt ciia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi c6 thdm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xir ly
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cho co6ng dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc ning
xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 3. Nhirng truwdng hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dén duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tam thin
hodc mot bénh khac 1am mét kha nang nhén thic hodc kha ndng diéu khién hanh vi cta
minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtuc pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, td cdo v& vu viéc da giai quyét dang chinh sich, phap luat,
duoc co quan nha nudc c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di
dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Lich tiép cong din ciia ban giam hiéu

1. Noi tiép cong din

Viéc tiép cong dan thudng xuyén duge thuc hién tai phong tiép cong dan viin
Phong Hiéu truémg - Ph6 Hiéu trwéng Truong M4Am non 20/10 trong gi® hanh chinh,
trir truong hop dot xuit do higu truéng quyét dinh.




2. Thoi gian tiép cong din

% Thoi gian tiép cong dan thwdng xuyén

+ Bubi sang tir 8 gio 00 dén 11 gitr 00

+ Budi chiéu tir 14 gir 00 dén 17 giv 00 .

% Thoi gian tiép cong dan dinh ki

Hiéu trudng tiép cong dan dinh ki 02 ngay trong thang (vao ngay 10 va ngay 20
hidng thang, trong trudng hop tring véi ngay thir Bay, Chu nhat hoic ngay nghi 18 theo
quy dinh thi lich tiép s& chuyén sang ngay tiép theo sau d6) tai phong Hiéu truéng.

+ Budi sang tir 7 gior 30 dén 11 gio 30

+ Bubi chiéu tir 14 gior 00 dén 17gio.

Trudong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da cong bd do ¢o Iy
do chinh dang thi co thé 10 lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu
thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ~ thang  nam 2022.

Can bd tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t& cdo c6 trach nhiém thyuc hién dang noi
quy tiép cong dan; néu vi pham tiy theo mirc d6 s& bj xir Iy hanh chinh hoc truy ctru
trach nhiém hinh sy theo quy dinh./.

Noi nhin:

- PGD&DT (b/c);

- Can bo, gido vién, nhan vién ;
- Website truong;

- Luu VT.




